
Angebot des Beratungsdienstes der GSST 
 
Liebe Schülerinnen und liebe Schüler, liebe Eltern,  
seit nunmehr drei Wochen befinden wir uns alle in einer außergewöhnlichen Lebens- und Arbeitssituation. 
Diese Gesamtsituation verlangt von euch als Schülern und Ihnen als Eltern enorm viel ab und stellt uns alle vor 
große Herausforderungen und kann natürlich auch zu Fragen, Problemen und Sorgen führen. 
Wir vom Beratungsdienst möchten Euch/Sie so gut wie möglich unterstützen und jede uns mögliche Hilfe 
zukommen lassen und haben ein Beratungstelefon und eine Beratungs-E-Mailadresse eingerichtet. So können 
wir euch und Ihnen auch in diesen Zeiten  mit Rat und Tat zur Seite zu stehen und gemeinsam nach Lösungen 
für bestehende Anliegenden  zu suchen.  
Das Beratungstelefon ist in folgenden Zeiten besetzt 
Montag bis Freitag – 10.00 – 15.00 Uhr 
Telefonnummer: 040 – 428 856 224 
und wird von den Sozialpädagogen der Schule und den Beratungslehrerinnen betreut, die der Schweigepflicht 
unterliegen.  
Für die Oberstufe stehen zusätzlich die Beratungslehrerinnen Frau Schmeiß und Frau Engler zur Verfügung.  
  
Die Beratungs-E-Mailadresse lautet: B-Team@gsst.hamburg.de 
  
Weiter Infos findet Ihr/Sie auf der Homepage der Schule gsst.hamburg.de.  
  
Euer/Ihr Beratungsdienst der GSST  
 
 

Corona-Sorgen-Telefon der Stadt Hamburg  

In der Zeit von 9.00 bis 16.00 Uhr (montags bis freitags) oder per E Mail sind die Beratungsstellen der ReBBZ für 

Anrufende und ihre Sorgen kostenlos erreichbar. Selbstverständlich auch anonym!   Die Nummern des 

Corona-Telefons  (040) 428 12 8209 oder (040) 42812 8219 oder (040) 42812 8050   Oder Sie finden Ihr 

ReBBZ unter: https://www.hamburg.de/rebbz/    

 
 

 
Wegen des Coronavirus sind die Beratungs- und Hilfsangebote eingeschränkt. Die Diakonie ist aber telefonisch 
und online erreichbar und bemüht, Sie in dieser außergewöhnlichen Situation mit allen Ihren Anliegen so gut 
wie möglich zu unterstützen! 
Weitere Informationen unter: 
https://www.diakonie-hamburg.de/de/corona/index.html 
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Telefonberatung: 040 - 4910007 
Mo., Di. und Do.: 9-12 Uhr und 13-16 Uhr 
Mi.: 15-17 Uhr 
Fr.: 9-12 Uhr 
Weitere Informationen unter: 
http://www.kinderschutzzentrum-hh.de/aktuelles/ 
  
  
  

  
 
Zentrum für Kinder und Jugendliche in Trauer 
Wenn Sie sich Sorgen um Ihr Kind machen oder eine schnelle Unterstützung im Notfall benötigen, rufen Sie an. 
Telefon: 040 – 30 620 380 
Wenn Sie das Zentrum nicht direkt erreichen, sprechen Sie einfach auf den AB. Er wird mehrmals am Tag 
abgehört – und wenn Sie Ihre Telefonnummer hinterlassen, ruft die Beratungsstelle schnell zurück. 
Weitere Informationen unter: 
https://www.kinder-in-trauer.de/ 
Details 
Zuletzt aktualisiert: 30. März 2020 
 
 
Sozialräumliche Angebote in Osdorf & Lurup 
 

 
„Auch aus Steinen, die dir in den Weg gelegt werden, kannst du etwas Schönes bauen.“ 

(Erich Kästner) 
Aktueller Stand in den Einrichtungen 
  
ASD Osdorf und Lurup 
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Der ASD ist weiterhin zu den üblichen Geschäftszeiten telefonisch und per E-Mail zu erreichen. Jedoch nur in 
Notfällen wird ein persönliches Gespräch folgen.  
Die Hilfen laufen in vereinbarter Form unter Corona Schutz Vorgaben weiter. 
  
JUCA Osdorf:  Das Juca Team befindet sich mittlerweile im Home Office und für die Jugendlichen oder auch 
Kooperationspartner ist das Team auf dem Juca Handy erreichbar  0151-10158832  
Murat betreut das Handy und führt telefonisch Beratung durch, falls sich Jugendliche melden. 
  
Erziehungsberatungsstelle Altona West: statt persönlichem Kontakt mit Ratsuchenden, werden Beratungen per 
E-Mail und Telefon angeboten. Tel: 040 6092931-10 und Mail 
eb-altona-west@diakonie-hamburg.de 
Für Ratsuchende ist eine geschützte Onlineberatung eingerichtet. Diese finden Sie unter 
https://www.evangelische-beratung.info/beratungszentrum-hamburg  Weitere Informationen: www.eb-
altona-west.de 
Vereinigung Pestalozzi: Ambulante Hilfen Osdorf: Die Begegnungsstätte ist geschlossen, es finden 
Telefonkontakte zu festgelegten Zeiten statt. Falls jemand mehr Beratung braucht, findet eine Einzelberatung 
statt, wenn derjenige keine Symptome hat.  
Ambulante Hilfen Osdorf: Leitung Heike Biewener, Hella Jenkner  Tel: 040/80020139 
  
Das KiFaZ ist bis zum 30.4.20 mit allen seinen Angeboten geschlossen. Wir bieten jedoch täglich eine 
telefonische Beratungsmöglichkeit an für alle Fragen rund um die Familie unter Tel: 040- 84 00 97 0, 
beziehungsweise nehmen Anliegen in dieser Zeit auf und verteilen diese dann zur Bearbeitung.  
Mo – Do von 9:00 – 14:00 Uhr  
Fr von 9:00 – 12:00 Uhr  
Die Beratung im KiFaZ durch das Familienteams Altona-West zu allen Fragen rund um Schwangerschaft, Geburt 
und erstes Lebensjahr eines Kindes findet ebenfalls telefonisch statt unter 040-84 00 97 14:  
Montag  und Mittwoch von 9:30 – 12:00 Uhr  
Der Mädchentreff Lurup bleibt bis zum 30.4.20 geschlossen.  
Kinder- und Familienzentrum Lurup  
Mädchentreff Lurup  
Netzestraße 14a  
22547 Hamburg  
Tel.:  040/84009711 
  
Elternschule Osdorf: Telefonisch erreichbar von Montag bis Freitag in der Zeit von 11:00 – 12:30 
Uhr                     unter 0174 8460 073 
  
LUKAS Suchthilfezentrum  Im Lukas Suchthilfezentrum werden derzeit die Öffnungszeiten vorgehalten, jedoch 
finden Beratungsgespräche möglichst nur als telefonische Beratung statt.  Unsere „Beratung Sofort“ (offene 
Sprechstunde) und auch alle weiteren Beratungsgespräche finden möglichst als telefonische Beratung statt. 
Wir bitten, uns anzurufen. Wir übernehmen dann die Weiterleitung in die telefonische Beratung.  Alle 
Informationen befinden sich auf unserer Webseite:  www.lukas-suchthilfezentrum.de  Tel.: 040 970770  Alle 
Gruppenangebote fallen bis auf weiteres aus, ebenso die Akupunktur.  Auch das Lucafé bleibt bis auf weiteres 
geschlossen.  Sobald sich eine Änderung ergeben sollte, werden wir umgehend Bescheid geben. 
  
Juko-Altona bietet nur  telefonische Beratung an, sowie Beratung im Notfall. 
Jugendberatung der KODROBS | JuKO-Altona 
Hohenesch 13-17 | 22765 Hamburg 
Telefon: (040) 31 81 69 50 
E-Mail: juko.altona@jhj.de 
Internet: http://www.kodrobs.de 
 
Montag 
15.00 Uhr 
Bewegung 
mit Svenja 
  
Kontaktiere uns per 

  
  
Dienstag 
15.00 Uhr 
Spiel & Spaß 
mit Svenja 
  

 
Mittwoch 
15.00 Uhr 
Kreativwerkstatt 
mit Britta 
  
Kontaktiere uns per 

 
Donnerstag 
15.00 Uhr 
Jungengruppe 
mit Daniel 
  
Kontaktiere uns per 

  
Freitag 
15.00 Uhr 
Rezeptideen 
mit Daniel 
  
Schau auf unserer 
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Skype Kontaktiere uns per 
Skype 

Skype Skype Homepage 

18.00 Uhr Beratung 
mit Daniel, Britta und 
Svenja 
 
Schreib uns eine Mail 
mit deiner 
Telefonnummer und 
wer dich anrufen soll 
  

17.00 Uhr 
Mädchengruppe 
mit Britta  
 
Kontaktiere uns per 
Skype 

  
  
18.00 Uhr 
Bewerbungshilfe 
mit Daniel, Britta und 
Svenja 
 
Schreib uns eine Mail 
mit deiner 
Bewerbung 

  
  
18.30 Uhr 
RAP-Training 
mit André 
 
Kontaktiere uns für 
weitere 
Informationen 

  
18.00 Uhr 
Challenge 
mit Svenja 
 
Schau auf unserer 
Homepage 

  
Das Familienratsbüro Altona hat derzeit keine Öffnungszeiten und führt auch an den Standorten keine 
Beratungen durch. Es finden ebenfalls keine Familienräte zur Zeit statt. 
Unsere Telefonsprechzeiten sind nach wie vor gültig, bzw. über Telefon sind wir vorerst verstärkt erreichbar. 
Über unsere Telefonnummer: 040 84056750 und die Info-Mailadresse des Familienratsbüros Altona sind wir 
erreichbar und gehen der Beratung und Aufklärung zum Familienrat nach. 
Hierüber lassen sich individuelle Beratung und ggf. weitere Absprachen treffen und sicherstellen. 
  
Schulärztlicher Dienst  
Die Schulärzte untersuchen zunächst bis Ende April keine Kinder. Sie sitzen jetzt im Vivo in der Hauptzentrale 
und bearbeiten die hier eingehenden  Mails von HH Bürgern. 
  
Freizeittreff Luur-up bietet ein digitales Alternativprogramm wie z.B. Rap Training per Skype an: 
Skype: Freizeittreff Luur-up  
live:.cid.69507be82abafebe  
https://join.skype.com/invite/aLgqi1Q7SYuR 
Das Programm ist auf der Homepage: www.luur-up.de unter Downloads  
Tel.: 040 / 837476 - info@luur-up.de - www.luur-up.de 
mit Daniel Weber (Erzieher), Britta Bienia (Erzieherin), Svenja Gerdts (Dipl.Päd., Erlebnispädagogin) 

 

StoP - Stadtteile ohne Partnergewalt - ist für Gewaltbetroffene, Nachbar*innen, Fachleute, Ratsuchende 

weiterhin erreichbar 

          Kontaktdaten StoP Osdorf 
          Ansprechpartnerinnen in Osdorf: 
          Yvonne Kröger und Maria Bruhn 0176/55 99 46 52 
          Anna Christiansen 0177/ 899 08 06 
          Mail:  osdorf@stop-parntergewalt.org 
  

Das Eltern-Kind-Zentrum (EKiZ) ist für Familien unter der Telefonnummer 0176 99 50 73 00                       Hier 

können die Familien anrufen, wenn sie Sorgen oder Nöte haben oder bei irgendetwas Hilfe benötigen. 

 
  
Weitere Infos und Aktuelles 
  
Wichtige Telefonnummern: 
Telefonseelsorge:  0800 111 0 111 oder 0800 111 0 222 
Kinder- und Jugendtelefon:  0800 111 0 333 
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen:  0800 0 116 016 
Sucht- und Drogenhotline:  01805 31 30 31 
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Kinderschutzbund HH  
Elterntelefon-  Unter der Telefonnummer 0800 / 1110550 können Eltern sich montags bis freitags zwischen 
9.00 Uhr und 19.00 Uhr Hilfe holen.  
 
Der Deutsche Kindeschutzbund bietet telefonische Beratung für Eltern auch auf Arabisch und Farsi an: 
Kita zu! Schule zu! Spielplätze geschlossen! Fußball spielen verboten! 
Alle Kinder immer zu Hause! 
Streit in der Familie? Überforderung? Sorgen? Ängste? 
Wir sind für Sie da! 
Rufen Sie uns an, anonym und vertraulich 
  
Sprechzeit auf arabisch: 
Montags, Mittwochs 
und Freitags 
von 10:00 - 12:00 Uhr 
  
Sprechzeit auf farsi: 
Dienstags und Donnerstags 
von 10:00 -12: 00 Uhr 
Telefonnummer: 040 432 927 51 
 
Streetwork Osdorf/Lurup 
 

 
Die Straßensozialarbeit Osdorf / Lurup ist derzeit unter folgenden Telefonnummern ganztägig erreichbar: 
 Anna Christiansen: 0177 8990806 
 Anja Strock: 0177 82 35 388 
 Sarah Persicke: 0163 24 22 783 
  
Unsere beiden Standorte in Osdorf und Lurup sind für den offenen Publikumsverkehr geschlossen.  Im Moment 
sind keine Einzelkontakte möglich. Wir sind jedoch mehrmals pro Woche vor Ort, da wir für viele KlientInnen 
als Postadresse bestehen, geben Briefe aus und Krisenhilfen. Viele Beratungen laufen telefonisch und alle 
Anliegen werden weiter bearbeitet.  
 
Herzliche Grüße alles Gute 
Das Team der Straßensozialarbeit 
 
  
 Freie und Hansestadt Hamburg 
 Bezirksamt Altona 
 Fachamt Jugend und Familienhilfe 
 
Straßensozialarbeit Osdorf 
Bürgerhaus Bornheide (gelber Pavillon) Bornheide 76 b 
22549 Hamburg 
Tel.: 040 -42811 2961 
Mobil: 0177 -899 08 06 
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Straßensozialarbeit Lurup 
Ammernweg 56 
22547 Hamburg 
Tel.: 42811 3061 
 


